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Summary: The article is devoted to a rather current issue for the health care system. Management as a concept ap-
peared in Moldova through the 1990s. The article emphasizes the managerial skills that are necessary for decision mak-
ers - leaders of different levels in the health system. It also refers to the importance of training professionals with skills
that are necessary for the leadership in public health. The author makes an analysis of the researches and publications
on the subject in question, which include over 100 works, including nine monographs, 50 articles in magazines; there
have been written 10 dissertations in medicine. The most valuable work is a monograph Management in health care
system (862 p.), which is a fundamental book for the managers of the institutions of the health care system and not only.
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Rezumat: Articolul este consacrat unei probleme destul de actuale pentru sistemul de sandtate. Managementul
ca notiune a aparut in Moldova prin anii 1990. In articol se subliniaza despre abilitatile manageriale necesare factorilor
de decizie - conducatori de diferite nivele din sistemul sanatatii. Se argumenteaza importanta formarii specialistilor cu
competente necesare pentru activitatea de conducere in sdnatate publica.

Autorul face o analiza a cercetarilor efectuate si a publicatiilor pe tema respectiva, care numara peste 100 de lucrari,
inclusiv noua monografii, 50 de articole in reviste; au fost elaborate si sustinute 10 teze de doctor in medicina. Cea mai
valoroasa lucrare este monografia Management in sistemul de sanatate (862 p.) care este o carte de cdpatai pentru con-
ducatorii institutiilor din sistemul de sandtate si nu numai.

Cuvinte-cheie: management, sistemul de sandtate publica,factori de decizie, monografie, cercetare.

INTRODUCERE

In perioada de tranzitie, dupd obtinerea inde-
pendentei de stat, standardele de viata in Republica
Moldova s-au deteriorat vadit. Cea mai nefavorabi-
14 situatie in sectorul sanitar s-a inregistrat in anii
1996-2001. Cota cheltuielilor publice pentru sdnitate
din PIB a scizut de la 6,2% in anul 1996 pana la 2,8%
in 2001. Reducerea finantarii a diminuat semnificativ
accesul cetatenilor la serviciile medicale, ceea ce a
dus la inrdutatirea strii de sanitate a populatiei. In
situatia in care resursele disponibile erau deficitare,
iar cererea de servicii crestea constant, a aparut nece-
sitatea stringentd de gestionare eficientd a resurselor
disponibile si de imbunatétire a managementului fi-
nanciar si institutional.

Implementarea, incepand cu anul 2004, a unui
nou sistem de sdndtate — cel al asigurdrilor medica-
le obligatorii — a avut drept urmare efectuarea unor
transformari radicale la nivel de ramura, iar accentul
s-a pus si se pune in continuare pe pregatirea cadre-
lor competente si capabile de a activa in noile conditii.
Astfel, in contextul reformelor initiate si realizate pe
parcursul ultimilor ani in sistemul de sdndtate al Re-
publicii Moldova, precum si a numeroaselor probleme
din sistem, sarcina primordiala in solutionarea lor le
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revine managerilor. In aceste conditii sunt inaintate
noi cerinte fatd de conducatorii si factorii de decizie
din sistem in procesul de planificare, realizare, control
si evaluare a activitétilor.

In conditiile elaborarii mecanismelor si principiilor
noi de finantare a institutiilor medicale, legate de imple-
mentarea asigurarilor obligatorii de asistenta medicala si
trecerea la unele forme de autonomie financiara, devine
absolut stringenta capacitatea managerilor institutiilor
medicale de a gestiona eficient mijloacele financiare
disponibile si tehnologiile medicale, a monitoriza fac-
torii ce determina starea sanatatii populatiei, calitatea
serviciilor medicale, a coordona actiunile cu partenerii
la nivel national in gestionarea institutiilor, a elabora si
promova strategii pentru dezvoltarea sectorului ce il
reprezintd, a aplica standardele de performanta pentru
serviciile de sdnatate. Aceste schimbdri determina
intr-o dimensiune noud responsabilitatile managerului
actual din sistemul sanatatii.

Abilititile manageriale necesare factorilor de
decizie - conducitori de diferite nivele din sistemul
sandtatii — depind in mare masura de nivelul de for-
mare profesionald, de experienta si cunostintele avu-
te in domeniul managementului organizational si al
resurselor umane, economiei, gestiunii si finantelor,
politicilor si strategiilor sistemului sdnatatii etc. Aces-
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te competente necesitd un nivel mult mai larg de
cunostinte, care depdsesc limitele celor medicale pro-
fesionale si se extind pand la o abordare intersecto-
riald a tuturor fenomenelor si deciziilor din sistemul
sandtatii publice.

Formarea specialistilor in domeniul sanatatii
publice cu competente necesare pentru activitatea
de conducere in sistemul sdndtatii, orientate spre or-
ganizarea serviciilor de sdnitate, asigurarea calitatii
serviciilor medicale, coordonarea si implementarea
de programe in domeniul sanatatii publice, in con-
formitate cu necesitatile populatiei tarii, cu practicile
internationale si cerintele de instruire a Republi-
cii Moldova in mare mdsurd depinde de suportul
informational propus. Discutiile avute cu unii condu-
catori ai institutiilor medicale din tard au confirmat
ipoteza cd actualmente managerii duc lipsa de litera-
turd de specialitate, in special in limba romana, care ar
reflecta nu numai abordarile stiintifice din domeniu,
dar ar fi adaptate si la realitatile practice din sistemul
de sanatate. In acest context, lucrarile noastre vin sd
completeze golul informational existent in sectorul
dat la noi in tara si servesc drept suport de bazd in
formarea specialistilor in managementul serviciilor de
sandtate.

MATERIAL SI METODE

Cum Managementul in Sistemul de Sanitate este
tema de bazd a cercetdrilor efectuate la Catedra Eco-
nomie, Management si Psihopedagogie in medicina a
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nico-
lae Testemitanu’, pe care am avut onoarea s-o conduc,
in ultimii 15 ani au fost publicate circa 100 de lucrari
stiintifico-metodice, inclusiv noua monografii si ma-
nuale, si peste 50 de articole. De asemenea, in dome-
niul managementului au fost elaborate 10 teze de doc-
tor in medicina care au abordat urmatoarele aspecte:
managementul in optimizarea activitdtii institutiilor
medicale spitalicesti si medicinii primare; manage-
mentul asigurdrilor obligatorii si facultative; manage-
mentul financiar; managementul marketingului servi-
ciilor medicale; managementul informational s.a.

REZULTATE

Cea mai valoroasa lucrare in acest domeniu este
monografia Management in Sistemul de Sandtate edi-
tatd in 2006, in volum de 862 p. (24 de capitole).

SCOPUL LUCRARII

Analiza si integrarea abordarilor moderne privind
managementul sistemelor de sanatate si oferirea unui

suport stiintifico-practic specialistilor din domeniul
sanatatii, inclusiv actuali sau potentiali manageri ai
acestui sistem, avand drept rezultat eficientizarea ma-
nagementului institutiilor medicale si a intregului sis-
tem de sandtate publica.

OBIECTIVELE LUCRARII

= Oferirea de cunostinte, competente si abilitati
necesare tuturor celor interesati si/sau implicati in
activitatile manageriale din Sistemul de Sanatate.

= Imbunititirea practicii de management la toate
verigile si nivelele Sistemului de Sdndtate.

= Integrarea conceptelor moderne si fortificarea
bazelor stiintifice ale managementului sistemelor de
sanatate.

= Solutionarea cu succes a problemelor manageri-
ale si economice si eficientizarea implementarii refor-
melor din Sistemul de Sanatate.

» Definirea directiilor de reorientare si per-
fectionare in acest domeniu.

In carte, managementul este reflectat in primul
rand sub aspect general teoretico-stiintific. Totodata,
accentul este pus pe imbunatatirea practicarii acestuia
in Sistemul de Sanitate in baza teoriilor si conceptelor
moderne.

La elaborarea acestui tratat au fost luate in consi-
derare rezultatele cercetérilor indelungate in domeniul
managementului efectuate in SUA, Marea Britanie,
Japonia, Franta, Romania, Ucraina si in alte tari, pre-
cum si materialele elaborate de OMS, AIHA, Fundatia
Soros, Banca Mondiala si alte institutii si organisme
internationale. Totodata, continutul lucrarii este sta-
bilit in baza analizei necesitétilor actuale ale Sistemu-
lui de Sanatate si in corespundere cu recomandarile
expertilor internationali si cuprinde mai multe com-
partimente despre aspectul general al managementu-
lui, cum ar fi: notiuni generale, sarcinile si principiile
managementului, rolurile managerului, istoricul si
aportul diferitor scoli in evolutia managementului;
teoria generald a sistemelor; organizatia si manage-
mentul organizational; functiile managementului;
procesele de legitura; managementul resurselor uma-
ne; managementul calitatii; managementul financiar;
conflictul si stresul in colectiv; psihologia manageria-
14, responsabilitatea sociala si etica in organizatie; ro-
lul sistemului informational in management si altele.

Beneficiile obtinute ca rezultat al utilizarii acestei
lucrari in Sistemul de Séndtate sunt:

= Dezvoltarea competentelor si abilitatilor mana-
gerilor in domeniul managementului institutional.

» Ameliorarea calitatii serviciilor medicale prestate
in cadrul institutiilor medicale odatd cu implementa-
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rea categoriilor de baza ale managementului calitatii,
auditului intern etc.

» Amplificarea activitatii de informare si preventie
a maladiilor.

= Determinarea adecvatd a necesitatilor si vectori-
lor in dezvoltarea institutiilor medicale.

= Intensificarea colaborarii intersectoriale in vede-
rea fortificarii sanatatii populatiei.

= Fortificarea imaginii tarii la nivel international
prin implementarea practicilor europene in domeniul
managementului Sistemului de Sdnatate, imbundtétirea
indicatorilor de sanatate si abordare strategica a proble-
melor conform necesitatilor sistemului.

Originalitatea cartii Management in Sistemul de
Sandtate consta in faptul ca ea reprezintd o lucrare de
pionierat in domeniu, fiind prima de acest gen din Re-
publica Moldova. Desi este impunétoare dupa volum,
lucrarea este elaborata intr-un mod care o face accesi-
bild si utild unei game vaste de beneficiari.

DISCUTII

Orice sistem de dirijare reclama un surplus de fac-
tori ce stabilesc sistemul pe care acesta se sprijina in
activitatea sa si care asigura functionarea lui eficienta,
de exemplu, acordarea ajutorului medical populatiei.
Pentru sistemul ocrotirii sanatatii este necesar, pe lan-
gd functionarea sistemului de stat (bugetar) si a asi-
gurdrilor medicale obligatorii si benevole, de serviciul
medical privat. In acest context, devine principiala
chestiunea privind modelarea si implementarea noii
conceptii: de la problemele ocrotirii sanatatii la pro-
blemele sanatatii populatiei.

In acest scop, in afara de factorii ce determini
sistemul, se cer mecanisme adecvate. Unele dintre di-
rectiile de stabilire a activitatii sistemului si de folosire
a mecanismelor pot si trebuie sa devina baze stiintifice
de management.

Aplicarea fundamentarilor stiintifice ale mana-
gementului in activitatea practicd a sectorului sanitar
presupune existenta mai multor conditii obligatorii:

a) surplusul sistemelor adecvate de organizare si
al subsistemelor;

b) prelucrarea aspectelor tehnologico-functionale
ale activitatii de conducere;

¢) suficienta de cadre calificate;

d) siguranta si oportunitatea informatiei;

e) finanfarea adecvata si asigurarea bazei tehnico-
materiale;

f) repartizarea functiilor si reorganizarea structu-
rilor, a imputernicirilor si responsabilitatilor conduca-
torilor etc.

Necesitatea perfectiondrii conducerii in ocrotirea
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sanatatii este legatd de faptul cé in aceastd ramura - ca,
de altfel, in toate celelalte ramuri ale economiei natio-
nale - managementul reprezintd calea principald de
dezvoltare. De aceea, in conditiile actuale, organizarea
inainteaza probleme noi in fata conducatorilor, cere noi
forme de lucru. Rezolvarea operativa si calitativd a aces-
tor probleme impune metode de dirijare mai eficiente.

Specificul activititii de conducere se exprima si
prin faptul cd ea trebuie privita ca o stiintd (care are
legile, obiectul, metodele si principiile sale), o functie,
un proces si o arta.

Conducerea, ca parte componenta a relatiilor de
productie, conditionatd de caracterul socialmente util
al procesului muncii, reprezinta aspectul complicat,
specific al activitatii care nu poate fi indeplinit in pri-
pa, fara o pregatire cuvenita, utilizind scheme, reguli
si procedee simple. Trebuie de avut in vedere ca orice
proces de muncd imanent contine elemente de dirijare
(organizarea, distribuirea, coordonarea, folosirea pro-
cedeelor standardizate), dar numai la o anumita etapa
de dezvoltare, de exemplu, munca colectiva, conduce-
rea si evidenta ca functie de sine statdtoare, in special
munca socialmente utild. Acest fapt este legat de dez-
voltarea diviziunii si cooperarii muncii.

Actualmente, particularitatile dirijarii sistemului
ocrotirii sandtatii sunt determinate de trei circum-
stante principale: cerinte noi fatd de oameni si fatd de
mecanismul conducerii, posibilitati noi si conditii noi
in care are loc dirijarea. Cerintele actuale presupun un
practicism real al conducerii, la baza caruia trebuie sa
fie pusd abordarea stiintifica.

In conditiile organizarii si functionarii potentiale
a sistemelor alternative ale ocrotirii sanatatii, aplicarea
noilor metode de gospodarire, atribuirea statutului
independentei in activitatea sistemelor medicale, ma-
nagerismul sunt o realitate. De retinut insa ca dirijarea
sistemului ocrotirii sdnatatii are particularitatile sale,
determinate de faptul cd multe probleme ale sanatatii
depisesc limitele medicinii si se inscriu in categoria
problemelor sociale.

Modernizarea sistemului de conducere a domeniu-
lui sanatatii pe baza stiintifica si prin modele verificate
practic poate fi realizatd cu succes numai printr-un
complex de masuri: dezvoltarea potentialului de cadre
specializate in dirijare (studierea, ridicarea calificérii,
aprecierea §i stimularea, permutarea); dezvoltarea
calitativd a noilor baze informativ-tehnice cu folosirea
tehnologiei computerizate; organizarea adecvatd
a muncii §i crearea conditiilor necesare pentru
activitate; elaborarea metodelor rationale de dirijare
si a structurii eficiente a sistemelor de conducere;
perfectionarea stilului de conducere; elaborarea bazei
legislative si a materialelor metodice si tehnologice
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argumentate din punct de vedere stiintific; redactarea
documentelor, a actelor (de exemplu, a formularului
contindnd cerintele profesionale, a scrisorii de
intentie) etc.

Asadar, problemele perfectiondrii sistemului de
conducere pot fi reduse la:

a) competenta conducerii;

b) operativitatea conducerii;

¢) eficienta conducerii.

Legea lui Bucher este in concordanti cu aceste ce-
rinte: ,,Chiar i o practicd mica cere o teorie mare”. Prin
urmare, ideea conform céreia optimizarea dirijarii nu
cere resurse mari, eforturi fizice, sociale etc. este gresita.
Acest proces este relativ lung si cere investitii serioase.

Functionarea sistemului de asistenta medicala
reprezintd un proces dinamic, in care roluri importante
au, pe de o parte, constructia sistemului de care depinde
si caracterul interactiunii dintre elementele sale, iar pe
de altd parte — actionarea asupra acestor elemente prin
modalitétile cu ajutorul carora se obfine cel mai inalt
rezultat in executarea functiei-scop a sistemului. Aceste
douai aspecte ale functionarii sistemului isi au expresia
in procesele de organizare si conducere.

Pe langa notiunea de sistem, in practica de gestiu-
ne existd si notiunea de organizare, de exemplu, orga-
nizarea sistemului sau sistemul organizat. Uneori nici
nu banuim ci folosind expresia a organiza un sistem
descoperim cel putin doud fenomene - sistemul si or-
ganizatia.

Séd incercdm a explica notiunea de organizatie. O
premisa elementara a oricdrui sistem, a organizarii lui
este reglementarea elementelor sale constitutive. Cel
mai simplu exemplu de reglementare este agezarea car-
tilor intr-un anumit fel sau haotic, adica in dezordine.
Apare insa intrebarea: poate fi considerat sistemul
gestionabil dacd elementele sale sunt reglementate
intr-un anumit mod? Nu, incd nu poate fi considerat.
Pentru organizare si conducere o simpld reglementare
nu este suficientd. Mai important este pentru ce existd
aceasta reglementare. De aceea, reglementarea poate fi
numita structura prin care se intelege dislocarea ele-
mentelor intr-o anumita ordine. Dar aceasta ordine
este sistemicd in cazul in care este conditionata de un
scop ce std in fata sistemului. Numai atunci cand or-
dinea este conditionata de scop este posibild existenta
organizatiei.

De aici reiese o alta trdsdtura a organizatiei -
ierarhia, relatiile de cosubordonare dintre componen-
tele sau verigile sistemului. Deoarece elementele ei
executd functii diverse, intre ele, fireste, existd 0 anume
cosubordonare care poate avea diferite niveluri. Prin
urmare, cosubordonarea, tipul si forma ei constituie o
conditie necesara pentru functionarea sistemului.

Tinand cont de mijloacele si posibilitatile care se
afla la dispozitia sistemului si in functie de intervalul
necesar pentru realizarea obiectivelor, acestea se
impart in obiective de perspectivi (strategice, de lunga
duratd) si operative (pe termen scurt, cele mai apro-
piate). Obiectivele se mai pot deosebi in functie de
complexitatea formularii lor (complexe, particulare),
de importanta pentru dezvoltarea sistemului (empiri-
ce, argumentate din punct de vedere stiintific) si dupa
gradul de certitudine (planificare, prognozare).

In practica actuald de conducere au o mare
importanta prezen{a, delegarea si realizarea imputer-
nicirilor. Prezenta imputernicirilor este determinatd
de necesitatea unei solutiondri calificate si responsabile
a problemelor, de conditiile concrete de munca si de
scopul conducerii. Insa aceasta nu inseamna ci toate
imputernicirile trebuie si fie realizate in activitatea
practicd. Multe probleme pot fi solutionate in mod
neformal, fird anumite imputerniciri. Managerul
trebuie sa tinda spre un sprijin maxim pe autoritate,
pe liderism informal, pe increderea si profesionalis-
mul personalului si spre un sprijin minim pe actiuni
de putere, pe statutul organizational formal.

Conducitorul, adoptind o decizie sicomunicind-o
subalternilor, trebuie sa stie sa dirijeze reactiile la
aceastd decizie care se pot manifesta sau ca sustinere
totala a actiunilor sale, sau ca respingere a lor. Acest
lucru este determinat de gradul de satisfacere a nece-
sitatilor si intereselor sistemului de conducere a uni-
tatilor dirijate. O sustinere totala a deciziei denota fie
pasivitatea subalternilor, fie incompetenta lor, ceea ce
este un simptom serios al deteriorarii stérii de lucruri
in organizatie. Cea mai caracteristicd reactie a subal-
ternilor este cea de contrazicere.

Pentru asigurarea unei activitati de interventie ex-
ternd calificata, operativa si eficientd, ceea ce nu poate
fi realizat de o singurd persoand cu functie de rdspun-
dere, sunt necesare imputernicirile respective si statu-
tul juridic acordate unui anumit grup de persoane cu
functii de rdspundere pentru reprezentarea sistemului
dupd hotarele lui. Aceasta este una dintre metodele de
democratizare a dirijarii si de organizare a muncii in-
dividuale, adica a automanagementului.

Dupéd cum confirmd mai multe studii, actiunea
din exterior asupra sistemului asistentei medicale se
realiza preponderent prin sisteme de profil nemedical
(91,1%). Cu sistemele de profil medical comunicarile
se stabilesc in limitele a 8,9-13,6% cazuri, cdnd inte-
resele reciproce in activitate sunt reprezentate de 3-7
compartimente (chestiuni) medicale generale.

Chestiunile dezvoltirii si functiondrii ocrotirii sé-
natatii ca sistem gestionabil au fost pe larg elucidate in
literatura de specialitate.
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Cu toate acestea, pand in prezent multe probleme
ale sistemului serviciului de sanatate nu si-au gasit solu-
tionare, mai intai de toate, de pe pozitiile dirijarii. Desi
exista suficiente publicatii ce abordeaza problema ba-
zelor conducerii acestui serviciu, teoria sistemelor apli-
cata la particularitétile ocrotirii sanatatii nu a fost incd
adaptata la practica si la particularititile zilei de azi.

Lucrarea, scrisa intr-un stil specific, pur stiintific,
imbind armonios teoria si practica, experienta inter-
nationala si cea nationala, trecutul si prezentul serves-
te drept busola in miscarea noastrd prospera inainte.

In noile conditii de activitate se cere schimbata
mentalitatea specialistilor-medici si farmacisti si a al-
tor categorii de lucratori medicali. Sunt necesare noi
forme si metode de organizare, conducere si gestio-
nare a institutiilor medicale. Sub acest aspect, un rol
deosebit ii revine managementului.

CONCLUZII

Lucrarea este utilizata ca sursd bibliograficd de
baza pentru predarea disciplinei Management studen-
tilor, magistrilor, rezidentilor de la medicind, pentru
predarea modulului Management la Scoala de Mana-
gement in cadrul $colii de Management in Sanitate
Publica.

De asemenea, este un ghid fundamental pentru
managerii din Sistemul de Sanatate si pentru docto-
ranzii si competitorii care desfasoara anumite cerce-
tari in domeniul managementului serviciilor de sdna-

tate. Totodata, ea este utilizata si de alte persoane care
activeazd in domeniul medicinii, dar si de managerii
din diferite domenii. Acest fapt este confirmat de toti
cei care au studiat cartea respectiva si aplica cu succes
in practica cunostintele acumulate.
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